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IUHVADNO-2025-2968

Dyme Solutions Oy hankittava sahkoinen palvelutarjotin hyvinvointialueen
verkkosivustolle

Valmistelu ja lisatiedot:
Katja Blomberg, kehittamisjohtaja, etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Hankintamenettely ja ennakoitu arvo

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 25 8:n
mukaan kansallinen kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoissa on
kuusikymmentatuhatta (60 000) euroa. Hankinnan ennakoitu arvo on
viisikymmentdkahdeksantuhatta viisisataakahdeksankymmenta (58 580) euroa, alv 0
%. Hintaan lisdtaan voimassa oleva alv. Nain ollen hankintalaki ei tule sovellettavaksi
hankintaan.

Sopijapuolet osallistuvat kumpikin omalta osaltaan palveluiden sisalldlliseen
yllapitoon ja jatkokehittdmiseen yhdessa muiden palveluita kdyttavien seka
kansallisten sote-toimijoiden kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Hankinnan tausta ja kuvaus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa painotetaan digitaalisten palveluiden
kehittamistd, seka asiakkaiden itse- ja omahoidon lisaamista. Suomen kestavan
kasvun hankkeessa hyvinvointialueita velvoitetaan ottamaan kayttéon sahkdinen
palvelutarjotin, joka tukee asiakkaiden terveyden edistamista ja hyvinvointia.
Sahkdisen palvelutarjottimen avulla hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin
hyvinvointia- ja terveytta edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka kansalaisten etta Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen ammattilaisten kaytettavissa.

Sahkadinen palvelutarjotin integroi hyvinvointialueen, kolmannen sektorin ja kuntien
toiminnot yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja vahvistaa toimijoiden ylisektorista
yhteistyota. Palvelutarjotin tukee asukkaiden itsendista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista ja sen kautta jokainen alueen asukas paasee hyodyntamaan tarpeellisia
palveluita sijainnista riippumatta, mika vahentaa alueellisia terveyseroja.
Palvelutarjottimen avulla asukkaille voidaan tarjota kohdennettuja ennaltaehkaisevia
toimenpiteita. Samalla tuetaan kansallista tavoitetta ennaltaehkaisevan
palvelutoiminnan lisddmisesta ja parhaimmillaan vahennetaan kalliimpien palveluiden
tarvetta. Palvelutarjotinta on kehitetty yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt tarjouksia eri toimittajilta sahkoisen
palvelutarjottimen toteuttamisesta ja valinnut kokonaistaloudellisimman ja
laajuudeltaan parhaiten vastaavan sisallén toimittajan. Dyme Solutions Oy antanut
tarjouksen toteutuksesta, kayttoonotosta seka jatkuvista kustannuksista (mukana arvo
neljalle (4) vuodelle) viisikymmentakahdeksantuhatta viisisataakahdeksankymmenta
(58 580) euroa, alv 0 %

Tekninen toteutus maksetaan ICT-muutostuen avustuksella ja kayttéonoton
valmistelun tuki (42 500 €) Suomen kestavan kasvun -hankkeen investoinnista 2.
Yllapitokustannukset maksetaan digipalveluista, joihin hyvinvointialueen jarjestelmat
on keskitetty.

Paatoksen peruste
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 22 8:n mukaan
hyvinvointialuejohtaja paattaa alle 1 000 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista, seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.
Hyvinvointialuejohtajan toimivaltaa hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista seka
niita koskevista oikaisuista on siirretty edelleen (IUHVADNo0-2025-1024)
hallintosdanndn 22 ja 38 §:en mukaisesti seuraavasti:

Konserni ja strategiapalveluiden johtajat eli henkildstdjohtaja, viestintajohtaja,
digijohtaja, talousjohtaja, kehittamisjohtaja ja hallintojohtaja paattavat alle 60 000
euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista seka edelld mainittuja koskevista
hankintaoikaisuista.

Paatos

Paatan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue hankkii Dyme Solutions Oy:lta tassa
padtoksessa edelld tarkemmin maaritellyn palvelun edella kuvatussa laajuudessa ja
perustein. Sopimus ei synny talla paatoksella vaan allekirjoittamalla erillinen
sopimusasiakirja.

*** Tdma asiakirja on séhkéisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
Asianosainen, hankintapaallikko, viestintajohtaja, Aluehallitus, kehittamisjohtaja,
viestintajohtaja, controller

Allekirjoitus

Tommi Karttaavi, digijohtaja
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Oikaisuvaatimus
88

Oikaisuvaatimusohje
Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapaatdkseen tyytymatodn asianosainen voi tehda
paatoksesta hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointialueesta annetun lair
mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueenjasen voi tehda paatdksesta hyvinvointialueesta
annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda kirjallisen hankintaoikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia paatoksen tehneelta viranomaiselta kirjallisesti tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas taikka muu, jota asia koskee
(asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintayksikdon paatdksesta tai muusta ratkaisusta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikdlle ilmoittamaa
sahkadista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai tarjoajan katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen Iahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehd:
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on paatoksen tehnyt toimielin tai viranhaltija.

Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

[td-Uudenmaan aluehallitus
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Kirjaamo

Mannerheiminkatu 20 K, 3 krs

06100 Porvoo

Sahkoépostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® P3atos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

e Miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

e Milld perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

e Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

e Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa
ilmoitettava myods taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatospoytakirja

Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita kirjaamosta

Mannerheiminkatu 20 K 3 krs
06100 Porvoo

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
Kirjaamon aukioloaika ma - pe klo 09.00 - 15.00

Posti- ja kayntiosoite:

OHJEET HYVINVOINTIALUEESTA ANNETUN LAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEK!

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei saa hakea
muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittoma
vaikuttaa (asianosainen), seka
¢ hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon auki oloajan paattymista.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saane
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin Iahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kur
poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaivg, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus.
Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkoépostiosoite: kirjjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkodinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon.
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Asianosaiselle léhetettéviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitadan IGhettamispdiva:
Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeella, joka on lahetetty

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on [ahetetty
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